
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

川越市の福祉総合相談窓口 

キーワード 

福祉総合相談窓口 

介護や障がい、生活支援、児童福祉など、福

祉にかかわる様々な相談を一体的に受け付ける

相談窓口。相談内容にしたがって市役所内の窓

口や、外部の専門機関の窓口にもつなぐこと

で、適切な支援につながりやすくなり、複数の

課題に漏れなく対応しやすくなる。 

福祉総

合相談窓口

12/14（月）10:45 頃から一般質問を行います。 

新型コロナウィルス対策のため傍聴の自粛をお願いしています。ぜひ、インターネット中継

（https://smart.discussvision.net/smart/tenant/ageo/WebView/rd/council.html）でご覧ください。 

データでみる 

制度の狭間にある生活課題 

自治体が想定する「狭間にある」生活課題 

参照：市貝町総合相談支援センター 

・高齢の親と働いていない独身の子が同居する世帯 

・介護と育児を同時に抱える世帯 

・ひきこもりなど様々な複合的な課題に直面して 

生活が困窮している世帯 

・ごみがかたづけられない世帯 

・認知症の家族が同居する世帯 

・社会的に孤立する世帯の問題 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活
動
報
告 

一般質問のそのほかのテーマ Point 

一般質問の４つのテーマと主な質問予定の内容 

9 月定例会での質問の様子 

①保育行政 登園自粛の際のルールの徹底、「隠れ待機児童」問題、しらこばと保育所 
 
②子ども支援 子ども家庭総合支援拠点、児童生徒の精神不調、少年相談  
 
③福祉施策 福祉総合相談窓口、成年後見制度、認知症対策、市職員の精神不調 
 
④自然環境保護 新環境センター、希少生物保護、特別緑地保全地区制度、遺贈  


